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1.  FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

O formulario de Pesquisa de Satisfacado foi desenvolvido sobre a plataforma do Google
Docs Forms, para garantir acesso simples e de alta disponibilidade para todos os usuarios,
independentemente do tipo de dispositivo utilizado para acesso. Possui 5 se¢des , com um total

de vinte 23 perguntas distribuidas entre as sessdes.

1.1. COMPOSIGAO DO FORMULARIO (SEGOES E PERGUNTAS)

A primeira sec¢ao trata de Aspectos Demograficos, objetivando mapear algumas

informacdes sobre os usuarios que estao participando da pesquisa. As perguntas sao:

e Qual a sua faixa etaria?
o Esta pergunta contém as respostas dos utilizadores sobre a sua faixa etaria, com
op¢des como 'Entre 21 e 30 anos de idade', 'Entre 31 e 40 anos de idade' e 'Entre
41 e 50 anos de idade'.
e Qual o seu grau de escolaridade?
o Nesta pergunta, os respondentes indicam o seu grau de escolaridade, incluindo
'P6s-Graduagao (Mestrado)', 'Pos-Graduagao (Especializagéo)', 'Ensino Médio' e
'Ensino Superior (Graduagao)'.
e Qual a sua relagdao com a Camara Municipal de Jaboatao dos Guararapes?
o Esta pergunta descreve a relagdo do respondente com a Camara Municipal, com
opgdes como 'Servidor (Efetivo ou Comissionado)', 'Cidadao (Morador de Jaboatao

dos Guararapes)' e 'Cidadao (de outras cidades)'.

A segunda secao trata sobre a Utilizagao de Servicos ou Atendimento do
Administrativo, realizando uma avaliacdo da percepcao dos usuarios nesse ambito da Casa

Legislativa. As perguntas desta sec¢ao, séo:

e Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos do Setor Administrativo?
o Uma pergunta binaria que indica se o respondente utilizou os servigos
administrativos ('Sim' ou 'Nao').
e Seu atendimento foi presencial ou online?
o Para quem utilizou os servicos administrativos, esta pergunta especifica o tipo de

atendimento ('Presencial’ ou 'Online").




e Caso tenha sido presencial, o que achou das instalagées da Camara Municipal?
o Para atendimentos presenciais, essa pergunta registra a avaliacdo das instalagdes
da Cémara Municipal numa escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Muito Bom).
e A sua demanda (duvida, solicitagdo, problema) foi resolvida?
o Para quem utilizou os servicos administrativos, esta pergunta indica se a sua
demanda foi resolvida (‘Sim’, ‘N&o').
e Caso tenha sido resolvida, como vocé avalia o atendimento?
o Para quem teve a demanda resolvida nos servigos administrativos, essa pergunta
registra a avaliacdo do atendimento numa escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Muito
Bom).
e Deixe suas sugestoes de melhoria para nossos Servigos Administrativos.

o Esta pergunta destina-se a sugestbes textuais para os servigos administrativos.

A terceira secdo trata sobre a avaliagdo de Facilidade de Uso e Percepcao de
Usabilidade dos Portais Institucionais e de Transparéncia da Camara Municipal de Jaboatao

dos Guararapes. Os pontos levantados sao:

e Vocé ja acessou o Portal Institucional ou o Portal da Transparéncia?
o Uma pergunta binaria que indica se o respondente acedeu aos portais ('Sim' ou
'Nao').
e Caso sim, como avalia a usabilidade geral e design?
o Para quem acedeu aos portais, essa pergunta registra a avaliagdo da usabilidade
geral e do design numa escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Muito Bom).
e Vocé conseguiu encontrar as informagoes que procurava?
o Para quem acedeu aos portais, esta pergunta binaria indica se conseguiu encontrar
as informagdes que procurava (‘Sim' ou 'Nao'").
e Como avalia a facilidade de encontrar informacgoes especificas nos Portais?
o Para quem acedeu aos portais e encontrou informagdes, essa pergunta registra a
avaliagdo da facilidade de encontrar informagdes especificas numa escala de 1
(Muito Dificil) a 5 (Muito Facil).
e Deixe suas sugestdoes de melhoria para nossos Portais.

o Esta pergunta destina-se a sugestdes textuais para os Portais.

A quarta secdo trata sobre o Atendimento da Ouvidoria Legislativa e E-SIC. As

perguntas séo:




e Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos da Ouvidoria?
o Uma pergunta binaria que indica se o respondente utilizou os servigos da Ouvidoria
('Sim' ou 'Nao).
e Caso sim, como vocé avalia a facilidade de abrir uma Ouvidoria ou um pedido de
informagoes?
o Para quem utilizou a Ouvidoria, esta pergunta registra a avaliagdo da facilidade de
abrir uma Ouvidoria ou pedido de informagdo numa escalade 1 a 5.
e Sua demanda foi resolvida?
o Para quem utilizou a Ouvidoria, esta pergunta bindria indica se a sua demanda foi
resolvida ('Sim', 'Nao).
e Como voceé avalia as resolugoes da sua demanda pela Ouvidoria ou E-SIC?
o Para quem teve a demanda resolvida pela Ouvidoria ou E-SIC, esta pergunta regista
a avaliagao das resolugdes numa escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Muito Bom).
e Deixe suas sugestoes de melhoria para nossa Ouvidoria e E-SIC.

o Esta pergunta destina-se a sugestoes textuais para a Ouvidoria e E-SIC.

A quinta e ultima sec¢do trata sobre o Atendimento nos Gabinetes de Vereadores da

Camara Municipal de Jaboatao dos Guararapes. As perguntas realizadas foram:

e Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos dos Gabinetes?
o Uma pergunta binaria que indica se o respondente utilizou os servigos dos
Gabinetes ('Sim' ou 'Nao").
e Se sim, como vocé avalia o atendimento nos Gabinetes?
o Para quem utilizou os Gabinetes, essa pergunta registra a avaliacdo do
atendimento numa escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Muito Bom).
e Foi dado algum encaminhamento a sua demanda?
o Para quem utilizou os Gabinetes, esta pergunta binaria indica se foi dado algum
encaminhamento a sua demanda ('Sim’, 'Nao').
e Deixe suas sugestoes de melhoria para o atendimento dos Gabinetes.
o Esta pergunta destina-se a sugestdes textuais para o atendimento dos Gabinetes.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida com cunho quantitativo, objetivando coletar informacgoes

sobre a percep¢ao de usuarios (cidadaos locais, cidadaos de outras municipalidades, servidores,




etc.) no atendimento e prestagdo de servicos da Camara Municipal de Jaboatado dos Guararapes.
A utilizacdo dos dados coletados é utilizado especialmente para a elaboragdo do presente
relatério e para o desenvolvimento de estratégias de gestdo e governanga para melhoria continua
do atendimento aos usuarios desta Casa Legislativa, de acordo com o disposto na Lei da
Participagcdao, Protecao e Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos Publicos da
Administragao Publica (Lei 13.460/2017).

Ainda, objetiva cumprir as exigéncias de Transparéncia Publica e Acesso a Informacao,
cumprindo os requisitos legais do Artigo 23 da Lei n.°13.460/2017, da Resolug¢ao TC 158/2021
do Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE-PE), que dispde sobre os indices de Transparéncia
Publica e da Resolugdao TC n° 172/2022 do mesmo Tribunal, que dispde sobre a realizagdo do

Levantamento Nacional de Transparéncia Publica no ambito do Estado de Pernambuco.

21. COLETA DE DADOS

O presente relatério conta com dados coletados no 1° Quadrimestre de 2025, em
especifico, do dia 2 de Janeiro de 2025 a 30 de Abril de 2025. Os mesmos foram coletados
através da técnica de survey que é uma técnica de coleta de dados em que se utiliza
questionarios (estruturados, nao-estruturados ou semiestruturados) com o objetivo de se obter
dados sobre opinides, caracteristicas, acdes/atitudes ou comportamentos de um coletivo de
sujeitos, representando uma amostra de um populagdo-alvo. E um tipo de pesquisa quantitativa,
que busca levantar dados numeéricos e estatisticos.

O questionario aplicado é majoritariamente estruturado, mas deve ser considerado
semiestruturado por permitir que os usuarios adicionem informagdes nao estruturadas ao conjunto
de dados, como sugestdes ou relatos através de questionamentos com respostas abertas para
escrita. A abordagem de participantes é realizada passivamente (sem envios ativos, ou imposi¢ao)
através de disponibilizagao nos sitios oficiais da Camara Municipal de Jaboatdo dos Guararapes:

e Portal Institucional: https://jaboataodosquararapes.pe.leqg.br/

e Portal da Transparéncia: https://transparencia.jaboataodosguararapes.pe.leg.br/
e Link direto do Questionario: https://forms.gle/Ay2wem91KzTUpKZV6

O questionario nao realiza coleta de dados pessoais sensiveis ou quaisquer dados

que permitam a identificagdo do participante, sendo completamente anonimizado e cumprindo

com os ritos de privacidade previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709/2018.



https://jaboataodosguararapes.pe.leg.br/
https://transparencia.jaboataodosguararapes.pe.leg.br/
https://forms.gle/Ay2wem91KzTUpKZV6

3.

RESULTADOS

Foram coletadas 9 interagdées com o Questionario da Pesquisa de Satisfacdo da Camara

Municipal de Jaboatdo dos Guararapes.

3.1. DADOS DEMOGRAFICOS

Qual a sua faixa etaria?
9 respostas

@ Até 20 anos de idade
@ Entre 21 e 30 anos de idade

Entre 31 e 40 anos de idade
@ Entre 41 e 50 anos de idade
@ Entre 51 e 60 anos de idade

@ Acima de 60 anos de idade

Principais Observagoes:

Maioria entre 31 e 40 anos: A faixa etaria com o maior numero de respondentes é 'Entre
31 e 40 anos de idade', representando 55.56% do total (5 em 9 respondentes).

Segundo maior grupo entre 21 e 30 anos: O segundo maior grupo € composto por
respondentes com idade 'Entre 21 e 30 anos de idade', que correspondem a 33.33% do
total (3 em 9 respondentes).

Menor representacao entre 41 e 50 anos: A faixa etaria com a menor representacao é

'Entre 41 e 50 anos de idade', com apenas 11.11% dos respondentes (1 em 9

respondentes).




Qual o seu grau de escolaridade?

9 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
Ensino Superior (Graduagao)
@ Pos-Graduagzo (Especializagao)
@ Pos-Graduagéo (Mestrado)
@ P6s-Graduagao (Doutorado)

Principais Observagoes:

e Maioria com Pés-Graduacao (Especializagdao): A maioria dos respondentes possui
'Pés-Graduagao (Especializacao)', representando 44.44% do total (4 em 9 respondentes).

e Segundo maior grupo com Ensino Superior (Graduag¢ao): O segundo maior grupo é
composto por respondentes com 'Ensino Superior (Graduagao)', que correspondem a
33.33% do total (3 em 9 respondentes).

e Menor representacdo com Poés-Graduagado (Mestrado) e Ensino Médio: Tanto
'P6s-Graduacéo (Mestrado)' quanto 'Ensino Médio' representam 11.11% cada (1 em 9

respondentes para cada nivel).

Qual a sua relagao com a Camara Municipal de Jaboatao dos Guararapes?
9 respostas

@ Cidadao (Morador de Jaboatao dos
Guararapes)

@ Cidadao (de outras cidades)
Servidor (Efetivo ou Comissionado)
@ Prestador de Servigos

Principais Observagodes:




Servidor (Efetivo ou Comissionado): 6 respondentes, representando 66.67% do total.
Cidadao (Morador de Jaboatdao dos Guararapes): 2 respondentes, representando
22.22% do total.

Cidadao (de outras cidades): 1 respondente, representando 11.11% do total.

3.2. SETOR ADMINISTRATIVO

Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos do Setor Administrativo?

9 respostas

® sim
® Nizo

)

Principais Observagoes:

Maioria Utilizou os Servigos: A maioria dos respondentes utilizou os servigcos ou
atendimentos do Setor Administrativo, representando 88.89% do total (8 em 9
respondentes).

Minoria Nao Utilizou os Servigos: Uma minoria dos respondentes nao utilizou os

servigos ou atendimentos do Setor Administrativo, correspondendo a 11.11% do total (1

em 9 respondentes).




Seu atendimento foi presencial ou online?

8 respostas

@ Presencial
@ Online

Principais Observagoes:

e Predominio do Atendimento Presencial: A maioria dos respondentes que utilizaram os
servicos ou atendimentos do Setor Administrativo teve seu atendimento de forma

presencial, representando 100% do total (8 em 8 respondentes).

Caso tenha sido presencial, o que achou das instalagdes da Camara Municipal?
8 respostas

3 (37,5%)

2 (25%)

1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

Principais Observagoes:

e Maioria Avaliou como Muito Bom: A maioria dos respondentes que tiveram atendimento
presencial avaliou as instalacdes da Camara Municipal como 'Muito Bom' (3) e ‘Bom’ (1),
representando 50% do total (4 em 8 respondentes).




e Avaliagoes Diversas nas Demais Categorias: As demais avaliagbes (‘Muito Ruim' - 1,
'Ruim' - 1) tiveram a mesma representatividade, com 12.5% cada (1 em 7 respondentes

para cada avaliagao).

A sua demanda (duvida, solicitagdo, problema) foi resolvida?

8 respostas

® sim
® Nao

Principais Observagoes:

e Maioria Teve a Demanda Resolvida: A maioria dos respondentes que utilizaram os
servigos ou atendimentos do Setor Administrativo teve sua demanda (duvida, solicitagao,
problema) resolvida, representando 87.5% do total (7 em 8 respondentes).

e Minoria Nao Teve a Demanda Resolvida: Uma minoria dos respondentes nao teve sua

demanda resolvida, correspondendo a 12.5% do total (1 em 8 respondentes).




Caso tenha sido resolvida, como vocé avalia o atendimento?

7 respostas

4
4 (57,1%)

3 (42,9%)

0 (0%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3

Principais Observagoes:

e Maioria Avaliou o Atendimento como Muito Bom: A maioria dos respondentes cuja
demanda foi resolvida avaliou o atendimento como 'Muito Bom' (5), representando 71.43%
do total (5 em 7 respondentes).

e Avaliagoes Isoladas em Neutro e Bom: As avaliagdes 'Neutro' (3) e 'Bom' (4) tiveram

uma representacao de 14.29% cada (1 em 7 respondentes para cada avaliagao).

Nao foram registradas respostas para a pergunta: “Deixe suas sugestdoes de melhoria para

nossos Servicos Administrativos.”




3.3. PERCEPGCAO DE USABILIDADE DOS PORTAIS INSTITUCIONAIS E DE
TRANSPARENCIA

Vocé ja acessou o Portal Institucional ou o Portal da Transparéncia?

9 respostas

® Ssim
® Nao

Principais Observagoes:

e Totalidade Acessou os Portais: A totalidade dos respondentes acessou o Portal
Institucional ou o Portal da Transparéncia, representando 100% do total (9 em 9
respondentes).

Essa observagao indica que todos os participantes da pesquisa tiveram contato com os portais
online da Camara Municipal.

Caso sim, como avalia a usabilidade geral e design?
9 respostas

10,0

9 (100%)

7,5
5,0

25
0 ((f%) 0 (cl)%) 0 ((‘)%) 0 ((I)%)

0,0
1 2 3 <+

Principais Observagodes:




e Totalidade Avaliou como Muito Bom: A totalidade dos respondentes que acessaram o
Portal Institucional ou o Portal da Transparéncia avaliou a usabilidade geral e o design
como 'Muito Bom' (5), representando 100% do total (9 em 9 respondentes).

Essa observagdo indica uma avaliacdo extremamente positiva da usabilidade e do design dos
portais online da Camara Municipal por parte de todos os participantes da pesquisa que os
acessaram.

Vocé conseguiu encontrar as informagdes que procurava?

9 respostas

® sim
® Nao

Principais Observagodes:

e Maioria Encontrou as Informagdes: A maioria dos respondentes conseguiu encontrar as
informagcbes que procurava nos portais, representando 100% do total (9 em 9
respondentes).

Essas observagbes indicam que, para a maioria dos usuarios que acessaram o Portal Institucional
ou o Portal da Transparéncia, a experiéncia de encontrar informacdes foi bem-sucedida.




Como avalia a facilidade de encontrar informagdes especificas nos Portais?

9 respostas

6

3 (33,3%)

1(11,1%) 0 ((‘)%) 0 ((I)%)

1 2 3 %4

Principais Observagoes:

e Maioria Avaliou como Muito Facil: A maioria dos respondentes avaliou a facilidade de
encontrar informagdes especificas nos Portais como 'Muito Facil' (5), representando
66.67% do total (6 em 9 respondentes).

e Avaliagoes de Muita Dificuldade e Dificuldade: Uma parcela dos respondentes avaliou
como 'Muito Dificil' (1), representando 22.22% do total (2 em 9 respondentes), e outra
parcela avaliou como 'Dificil' (2), representando 11.11% do total (1 em 9 respondentes).

Nao houve coleta de respostas para a pergunta: “Deixe suas sugestoes de melhoria para
nossos Portais.”

3.4. OUVIDORIAE E-SIC

Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos da Ouvidoria?

9 respostas

® Sim
® Nao




Principais Observagodes:
e Maioria Utilizou a Ouvidoria: A maioria dos respondentes utilizou os servigcos ou
atendimentos da Ouvidoria, representando 77.78% do total (7 em 9 respondentes).
e Minoria Nao Utilizou a Ouvidoria: Uma minoria dos respondentes nao utilizou os servigcos

ou atendimentos da Ouvidoria, representando 22.22% do total (2 em 9 respondentes).

Caso sim, como vocé avalia a facilidade de abrir uma Ouvidoria ou um pedido de informagdes?
7 respostas

4

4 (57,1%)

1 (14,3%) 1 (14,3%)

1
0 |

1 2 3 4 5

Principais Observagodes:

e Maioria considerou Muito Facil: A maioria dos respondentes avaliou a facilidade de abrir
uma Ouvidoria ou um pedido de informag¢des como "Muito Facil" (4, representando 57.14%
do total (4 em 7 respondentes).

e Minoria considerou Muito Dificil: Uma minoria dos respondentes avaliou a facilidade
como "Muito Dificil" (1), representando 14.29% do total (1 em 7 respondentes).




Sua demanda foi resolvida?

7 respostas

® sim
® Nao

Principais Observagoes:

e Totalidade teve a demanda resolvida: A totalidade dos respondentes que utilizaram os
servicos da Ouvidoria teve sua demanda resolvida, representando 100% do total de
respondentes para esta pergunta (7 em 7 respondentes).

Como vocé avalia as resolucdes da sua demanda pela Ouvidoria ou E-SIC?
7 respostas

3 3 (42,9%)

2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%)

0 | |
1 2

Principais Observagoes:

e Maioria avaliou como Muito Bom: A maioria dos respondentes avaliou as resolucdes de
suas demandas pela Ouvidoria ou E-SIC como "Muito Bom" (5) e “Bom”, representando
57.14% do total de respondentes para esta pergunta (4 em 7 respondentes).

e Minoria avaliou como Neutro: Uma minoria dos respondentes avaliou as resolucbes
como "Neutro" (3), representando 42.9% do total de respondentes para esta pergunta (1
em 7 respondentes).




N&o houve coleta de respostas para a pergunta: “Deixe suas sugestoes de melhoria para
nossa Ouvidoria e E-SIC.”

3.5. ATENDIMENTO NOS GABINETES DOS VEREADORES

Vocé ja utilizou os servigos ou atendimentos dos Gabinetes?
9 respostas

® Sim
® Niao

Principais Observagoes:

e Minoria utilizou os servicos dos Gabinetes: Uma minoria dos respondentes utilizou os
servigos ou atendimentos dos Gabinetes, representando 55.56% do total de respondentes
para esta pergunta (5 em 9 respondentes).

e Maioria ndo utilizou os servicos dos Gabinetes: A maioria dos respondentes nao
utilizou os servigos ou atendimentos dos Gabinetes, representando 44.44% do total de
respondentes para esta pergunta (4 em 9 respondentes).

Se sim, como vocé avalia o atendimento nos Gabinetes?

5 respostas

3
3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |
1 2 3




Principais Observagodes:

e Totalidade avaliou como Muito Bom ou Bom: A maioria dos respondentes que
avaliaram o atendimento nos Gabinetes o considerou "Muito Bom" (3), representando
60.00% do total de respondentes para esta pergunta (3 em 5 respondentes), "Bom" (2),
por sua vez, representou 40.00% do total de respondentes para esta pergunta (2 em 5
respondentes).

Foi dado algum encaminhamento a sua demanda?
5 respostas

® Sim
® Nao

Principais Observagoes:

e Totalidade recebeu encaminhamento: A totalidade dos respondentes que utilizaram os
servicos ou atendimentos dos Gabinetes informou que foi dado algum encaminhamento a
sua demanda, representando 100.00% do total de respondentes para esta pergunta (5 em
5 respondentes).

Nao houve coleta de respostas para a pergunta: “Deixe suas sugestées de melhoria para o
atendimento dos Gabinetes.”

4. PUBLICIDADE

Os dados coletados estarao disponiveis através do Portal da Transparéncia desta Casa
Legislativa para publicidade das estatisticas dos mesmos, atendendo o disposto na Lei Federal n°
13.460/2017.

5. MELHORIA CONTINUA




A fim de garantir a participagéo civica e popular, melhores condigbes de atendimento e a
otimizagdo continua dos servigos disponibilizados pela Camara Municipal de Jaboatdao dos
Guararapes, este relatério sera utilizado como referéncia nos processos de Gestao e Governancga.

Jaboatao dos Guararapes, 10 de Maio de 2025.
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